REQUISITOS FEDERALES PARA LA APERTURA
DE UN CONSULTORIO DENTAL EN MEXICO

Alvarez Hernéndez Luis Alvaro,’ Santillana Martinez Norma Patricia,? Rodriguez Chavez Jaqueline
Adelina,® Aceves Gonzélez Carlos,* Eduardo Ensaldo Carrasco.*

1. Facultad de Estomatologia, Universidad Auténoma Metropolitana (UAM,), Xochimilco
Calzada del Hueso 1100, Colonia Villa Quietud, Alcaldia Coyoacan, C.P. 04960, CDMX, México.

2. Facultad de Odontologia, Universidad Tecnolégica de México (UNITEC) Campus Marina, Ciudad de México, México
3. Departamento de Clinicas Odontoldgicas Integrales. Centro Universitario de Ciencias de la Salud. Universidad de
Guadalajara. Salvador Quevedo y Zubieta 228, Colonia Independencia Oriente C.P. 44340 Guadalajara, Jalisco, México.
4. Centro de Investigaciones en Ergonomia, Centro Universitario de Arte, Arquitectura y Disefio (CUAAD) Universidad de
Guadalajara (UDG). Calzada Independencia Norte No. 5075, Cédigo Postal 44250 Guadalajara, Jalisco.

Resumen

Introduccion: Para la apertura de un consultorio dental en
Meéxico no basta con disponer de un titulo y cédula pro-
fesional, es necesario cumplir con el marco normativo y
regulatorio del establecimiento, que exige varios requisitos
fiscales, permisos sanitarios y tramites administrativos que
deben cumplirse antes de iniciar las actividades profesiona-
les y de generar honorarios. Estos requisitos son estable-
cidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT),
responsable de los aspectos fiscales; la Comision Federal
para la Proteccién contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS),
la cual regula las condiciones sanitarias del establecimien-
to; y la Secretaria de Planeacién, Ordenamiento Territorial
y Coordinacion Metropolitana (SPOTCM), encargada del
uso de suelo en la Ciudad de México. Ante la diversidad de
estos requisitos y tramites, es comun consultar en internet
o buscar orientacion de otros odontdlogos con experiencia
en este proceso, lo que puede ocasionar confusién o inclu-
so desinformacion y contribuir a que no se realicen todos
los trdmites. Esto puede derivar en sanciones, suspension
o incluso en la clausura del consultorio. Por lo cual, este
articulo presenta una sintesis practica de los requisitos y
tramites para la apertura de un consultorio dental, dirigida
a cirujanos dentistas interesados y recién egresados. Cono-
cerlos desde el inicio no solo previene problemas legales,
sino que también establece las condiciones para ofrecer
servicios odontoldgicos con estandares de calidad y segu-
ridad. Se identifican los requisitos de competencia federal,
asi como ejemplos representativos de tramites locales co-
rrespondientes a la Ciudad de México, sujetos a variacion
segun la entidad federativa.
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Abstract

Introduction: In Mexico, possessing a degree and a profes-
sional license is not sufficient to establish a dental practice.
Compliance with the regulatory framework is necessary,
requiring fiscal obligations, health permits, and administra-
tive procedures before starting professional activities. The-
se requirements are established by the Tax Administration
Service (SAT), which oversees fiscal obligations; the Fede-
ral Commission for the Protection against Sanitary Risks
(COFEPRIS), which regulates sanitary conditions; and the
Secretariat of Planning, Territorial Ordering, and Metro-
politan Coordination (SPOTCM), which is responsible for
land-use authorization in Mexico City.

Due to the variety of requirements and procedures, den-
tists often seek guidance from colleagues or online sources,
which may lead to confusion or misinformation. Failure
to comply may result in penalties, suspension, or closure
of the practice. This article presents a practical synthesis
of the requirements and procedures for opening a dental
practice, aimed at dental surgeons and recent graduates.
Understanding these aspects helps prevent legal issues and
ensures the provision of dental services that meet quality
and safety standards.

Keywords: Dental practice; sanitary regulation; COFE-
PRIS; legal framework; professional compliance.
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Introduccion

a apertura de un consultorio dental en México no
es solo una cuestion de terminar los estudios, ob-
tener el titulo y la cédula profesional. Tampoco
basta con la inversidn destinada a la renta o a la
adquisicion de un inmueble y su posterior equipamiento.

Todo cirujano dentista debe conocer el marco legal que re-
gula la profesidn, incluida la regulacion del inmueble. Este
marco incluye leyes, reglamentos y normas de observancia
obligatoria en todo el pais,'? y el consultorio dental en el que
se generaran honorarios también debe cumplir con varios
requisitos fiscales y permisos sanitarios** antes de iniciar
cualquier actividad profesional. Conocer estos requisitos y
los tramites que involucran desde el inicio evita retrasos
y costos innecesarios en la apertura. Sin embargo, el reto
radica en que este marco legal es vasto, utiliza terminologia
con la que no estamos familiarizados y exige tramites que
poco conocemos de antemano. Por ello, es comun consul-
tar informacion al respecto en internet o buscar orientacion
de otros odontdlogos con experiencia en este proceso, pero
esta diversidad de enfoques puede ocasionarnos confusion
o desinformacion. Por la omisién de estas responsabilida-
des administrativas, el consultorio puede recibir sanciones,
ser suspendido o incluso clausurado.’

Entre 2022 y el primer semestre de 2024, la Comision Fe-
deral para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios (COFE-
PRIS), clausurd establecimientos de atencién a la salud por
irregularidades graves o la operacion clandestina de estos
servicios.® Entre las causas mas frecuentes de clausura de
establecimientos de atencion a la salud, incluidos consul-
torios y clinicas dentales, se encuentran la ausencia de li-
cencia sanitaria, la falta de aviso de responsable sanitario y
la falta de permisos de publicidad.” Es importante precisar
que, si bien el marco fiscal (SAT) y sanitario (COFEPRIS,
Secretaria de Salud) descrito en este articulo es de apli-
cacion federal y, por tanto, uniforme en todo el territorio
nacional, el trdmite de uso de suelo y, en algunos casos, la
coordinacion de avisos sanitarios con autoridades locales,
dependen de la entidad federativa o el municipio donde se
ubique el consultorio. Los ejemplos presentados se refieren,
salvo indicacidn en contrario, a la Ciudad de México, por
lo que se recomienda al lector verificar las disposiciones
especificas de su localidad.” En consecuencia, este articulo
sintetiza estos requisitos normativos para la apertura de un
consultorio dental en México dentro de los estandares de
calidad y seguridad que la profesion exige.®

Requisitos académicos y profesionales

El titulo y la cédula profesional son el punto de partida para
iniciar las actividades profesionales. No son el unico requi-
sito, pero si el mas basico. Esto implica que toda persona
que realice actividades o procedimientos en el espacio cli-
nico de un consultorio dental debe poseer estos documen-
tos que acrediten sus conocimientos y competencias. Este
requisito esta descrito en los articulos 2.° y 3.° de la Ley
Reglamentaria del Articulo 5.° Constitucional, relativa al
ejercicio de las profesiones.” Ademas, el personal clinico
estd sujeto a la lex artis ad hoc,' principio que obliga a
que todo acto odontoldgico, desde una restauracion simple
hasta una exodoncia, se ejecute conforme a los principios
de la odontologia basada en la evidencia, a las necesidades
individuales del paciente y a la normatividad vigente. Esto
con la intencion de que el ejercicio profesional se desarrolle
bajo estandares de calidad y seguridad del paciente.™

Prestar servicios odontoldgicos sin titulo y cédula profe-
sional no solo impide cobrar honorarios, sino que también
constituye un delito sujeto a sancidon penal. Esto esta tipifi-
cado como usurpacion de profesion en el Articulo 250 del
Cddigo Penal Federal.'>B La vigilancia de este cumplimien-
to recae en el responsable sanitario, figura prevista en el
articulo 18 del Reglamento de la Ley General de Salud en
Materia de Prestacion de Servicios de Atencion Médica, '™
quien debe asegurar que el personal que preste servicios en
el establecimiento cuente con la documentacidén académi-
ca vigente y que las condiciones sanitarias del consultorio
cumplan con la normatividad aplicable. En la practica, esta
figura frecuentemente coincide con el dentista propietario
del consultorio privado, aunque la normativa no restringe
el cargo a esta persona. Independientemente de que el esta-
blecimiento sea un consultorio o una clinica dental, el res-
ponsable sanitario debe resguardar toda la documentacién
académica del equipo de trabajo que acredite su ejercicio
como tal,’ previendo que estos documentos seran verifica-
dos por la COFEPRIS.

Normativa legal y fiscal

Una vez resueltos los requisitos académicos, solo es el pri-
mer paso. Los recién egresados se enfrentan por primera
vez a los requisitos fiscales del consultorio dental, conside-
rado un negocio que generara ingresos. Estos estan estable-
cidos por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT).
Ademas, se debe verificar que el inmueble donde se abra
el consultorio dental cuente con el uso de suelo adecuado.
En la Ciudad de México, este ultimo tramite corresponde
a la Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y
Coordinacién Metropolitana (SPOTCM), mientras que, en
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los demds estados corresponde a sus equivalentes estatales.

Servicio de Administracion Tributaria (SAT)

El cumplimiento fiscal es un requisito formal para operar
legalmente un consultorio o una clinica dental en México.
En este contexto, el SAT es el érgano desconcentrado de
la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) en-
cargado de administrar y vigilar el cumplimiento fiscal en
Meéxico. Su funcidn abarca tanto a personas fisicas como
a personas morales’ En el caso de un consultorio dental
privado, en el que el dentista trabaja de manera indepen-
diente, se considera una persona fisica. Si el consultorio
estd constituido como una empresa o una sociedad, debe
registrarse como persona moral. Esta distincion es impor-
tante, dado que determina el régimen fiscal y las obligacio-
nes correspondientes. Por lo cual, cualquier profesional de
la salud debe registrarse ante el SAT y realizar los tramites
necesarios para declarar sus ingresos, emitir comprobantes
fiscales y cumplir con sus obligaciones fiscales.!®

Tres trdmites son indispensables: la inscripcion en el Re-
gistro Federal de Contribuyentes (RFC), la inscripcion de
nuestra actividad econdmica como prestacion de servicios
odontoldgicos y el tramite de la Firma Electronica (e-fir-
ma).* Si no se cuenta con este ultimo elemento, no sera
posible la emision de los Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI) que exige el articulo 29 del Cddigo
Fiscal de la Federacion para la comprobacidén de ingresos
ante el SAT."

Secretaria de Planeacion, Ordenamiento Territorial y
Coordinacion Metropolitana

En la Ciudad de México, antes de abrir un consultorio den-
tal, es necesario verificar que el inmueble cuente con el uso
de suelo permitido para la prestacion de servicios de sa-
lud. De no ser asi, serd necesario tramitar el uso de suelo
ante la Secretaria de Planeacién, Ordenamiento Territorial
y Coordinaciéon Metropolitana (SPOTCM), dependencia
encargada de coordinar las politicas de planeacién urbana
en la capital, conforme al articulo 31 de la Ley Organica
del Poder Ejecutivo y de la Administraciéon Publica de la
Ciudad de México."®

La apertura de un consultorio también requiere solicitar el
Certificado Unico de Uso de Suelo, que se tramita a tra-
vés del portal de la SPOTCM." Esto requiere proporcionar
informacion detallada del establecimiento, como su ubica-
cion exacta, sus dimensiones y el tipo de actividad odonto-
logica que se realizard. Este certificado es esencial, ya que
confirma que el consultorio o la clinica dental puede operar
legalmente en la zona seleccionada y cumple con las dispo-
siciones urbanas vigentes.?® Si el consultorio se encuentra

fuera de la Ciudad de México, la emision de este certifica-
do queda sujeta a la legislacion de cada estado y municipio.
Ejemplos de estas legislaciones son los del Estado de Méxi-
co,?! Puebla,?? Jalisco® y Nuevo Ledn.*

Secretaria de Salud y la Comision Federal para la Protec-
cion contra Riesgos Sanitarios

El siguiente paso consiste en verificar que el consultorio
cumpla con la normativa sanitaria vigente. La normativa
establecida por la Secretaria de Salud® designa a la Comi-
sion Federal para la Proteccion contra Riesgos Sanitarios
(COFEPRIS) como el érgano desconcentrado encargado de
regular, vigilar y controlar los riesgos sanitarios relaciona-
dos con los establecimientos de atencion médica, incluidos
los consultorios dentales.” Sus funciones principales com-
prenden la identificacion y evaluacion de los riesgos sanita-
rios, la propuesta de politicas nacionales para su prevencidon
y control, la implementacion de medidas de seguridad y
aplicacion de sanciones en caso de incumplimiento.”® En
este contexto, la COFEPRIS supervisa el cumplimiento de
la Ley General de Salud y de las Normas Oficiales Mexi-
canas (NOM) pertinentes a los servicios de atencion odon-
tologica.”” Por ejemplo, la NOM-005-SSA3-2018 establece
los requisitos de infraestructura y las condiciones minimas
de equipamiento con que debe cumplir un consultorio den-
tal.?® Esta norma especifica, ademads, en su Apéndice B, es-
tablece el equipamiento minimo del consultorio dental, que
comprende tanto mobiliario (unidad dental, banco girato-
rio, mueble para guardar expedientes clinicos) como equipo
de esterilizacion (autoclave, compresora libre de aceite), in-
dispensables para garantizar la asepsia y el funcionamien-
to de la practica clinica. Asimismo, existe otra NOM que
regula las medidas de seguridad e higiene, incluyendo el
manejo adecuado de Residuos Peligrosos Biologico-Infec-
ciosos (RPBI) (NOM-087-ECOL-SSA1-2002), asi como la
disponibilidad de protocolos y recursos para la atencion de
emergencias médicas.”

Otros requisitos que la COFEPRIS verifica incluyen el aviso
de funcionamiento y el aviso del responsable sanitario, asi
como la verificacion de la Constancia de situacion profesio-
nal .’ Se recomienda mantener disponible este documento
como respaldo de la vigencia de la cédula profesional, aun
cuando su exigencia no esté codificada de manera uniforme
en todos los tramites de la COFEPRIS. Este documento, emi-
tido por la Direccidon General de Profesiones de la Secretaria
de Educacion Publica (SEP), permite verificar la validez y
vigencia de los titulos y cédulas profesionales. Su objetivo
es confirmar que el odontdlogo cuenta con la autorizacion
legal necesaria para ejercer su profesion. Para conceder su
autorizacion, la COFEPRIS también requiere la presentacion
de documentos adicionales ( Tabla 1).
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La COFEPRIS también realiza inspecciones periodicas o
aleatorias con el propdsito de corroborar que los consulto-
rios dentales operen conforme a la normatividad sanitaria
vigente. Estas inspecciones pueden derivar en observacio-
nes y requerimientos de correccion, asi como en sanciones
administrativas cuando se detectan incumplimientos.* En
casos graves, las irregularidades pueden derivar en la sus-
pensién temporal de las actividades o incluso en la clausura
definitiva del establecimiento.*

De acuerdo con la legislacion aplicable, las sanciones admi-
nistrativas pueden incluir amonestacidén con apercibimien-
to, sanciones economicas, clausura temporal o definitiva
(parcial o total), e incluso arresto administrativo de hasta
treinta y seis horas. Con el fin de reducir el riesgo de in-
cumplimiento y facilitar la preparacion ante una eventual
inspeccion, se recomienda consultar las guias de autoeva-
luacion y verificacion sanitaria emitidas por la COFEPRIS,
que establecen los criterios minimos para la operacion de
consultorios.****

Equipamiento basico

La Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2018 estable-
ce los requisitos minimos de infraestructura y equipamiento
aplicables a los establecimientos de atencién médica ambu-
latoria en general; dentro de este ambito, regula también el
equipo basico que debe tener un consultorio dental, a fin de
garantizar su funcionamiento (DOF 9 de julio de 2020).%
Para procurar que los pacientes reciban una atencidon den-
tal segura, efectiva y de alta calidad, esta norma establece
los requisitos minimos para la infraestructura y el equipo
de atencidén ambulatoria. Esto consiste principalmente en
la unidad dental, compuesta por un médulo de control con
dispensadores de agua y dispositivos de succion, una silla
dental ajustable para el paciente y el dentista, y una lam-
para de iluminacion suficiente, ademas, un sistema de es-
terilizacion como autoclave, olla de presion o esterilizador
eléctrico de calor seco o su equivalente tecnologico que
garantice la esterilizacidon del instrumento (Apartado 6.4,
apéndice B1 y apéndice J de la NOM-005-SSA3-2018). Se
recomienda consultar la NOM-005-SSA3-2018 en el apén-
dice J donde se muestra el croquis (Fig. 1).28
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Fig. 1. Croquis del consultorio de estomatologia

Ejemplo de distribucién de un consultorio dental. Adaptado de la NOM-005-SSA3-2018, que establece los requisitos
minimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atencién médica de pacientes ambulatorios,
Secretaria de Salud, 2018 (DOF, 2020). Elaboracién propia con Canva.

Otro aspecto a considerar es que todo consultorio debe
contar con facilidades arquitectonicas para efectuar las ac-
tividades propias del establecimiento, ademas de un drea
para la espera de pacientes y sanitarios, de acuerdo con la
NOM-005-SSA3-2018 (numeral 5.7.1, que a su vez remite a
la NOM-016-SSA3-2012). Ademds, el disefio debe permitir
una circulacién fluida y cumplir con requisitos arquitecto-
nicos que faciliten el acceso a personas con discapacidad,
tal como lo establece la NOM-030-SSA3-2013 (DOF 12 de
septiembre de 2013).2%3 El 4rea clinica debe, ademas, con-
tar con un compresor de aire sin aceite, con filtros, y un
sistema de purga de condensado. Estos elementos son vita-
les para el correcto funcionamiento de las piezas de mano
de alta y baja velocidad, que, a su vez, son esenciales para
la realizacion de la gran mayoria de los procedimientos en
el consultorio dental (Apéndice Bl, numeral B.2.2, de la
NOM-005-SSA3-2018).% Los cuales van desde la profi-
laxis y las preparaciones para restauraciones simples y pro-
tésicas, hasta procedimientos quirurgicos. Ademads, deben
incluirse espejos de exploracion dental, sondas, pinzas, cu-
retas y otras herramientas necesarias para la examinacién y
el cuidado del paciente. El consultorio dental que cuente con
equipo radiografico debe distinguir el régimen normativo
aplicable segun el tipo de equipo: los estudios radiograficos
panoramicos y cefalométricos estan sujetos a los requisi-
tos de instalacion, proteccion radioldgica y responsabilidad
sanitaria establecidos en la NOM-229-SSA1-2002, mien-
tras que los equipos de radiografia intraoral convencional
quedan excluidos del dmbito de aplicacion de dicha norma

(DOF 15 de septiembre de 2006), por lo que se recomienda
verificar el régimen vigente aplicable a cada tipo de equipo
antes de su instalacion, considerando ademas la implemen-
tacion de medidas que minimicen su impacto ecoldgico y
garanticen la seguridad de los pacientes, as{ como la del
personal clinico y no clinico.***

Ademas de los requisitos clinicos y administrativos, existen
otros aspectos que hay que considerar al abrir un consulto-
rio dental. Esto incluye a otras Normas Oficiales Mexica-
nas, como la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, que establece
reglas para el manejo de residuos bioldgico-infecciosos
peligrosos generados en los servicios de salud,?”” (DOF 17
de febrero 2003) y la NOM-030-SSA3-2013, que establece
reglas para las caracteristicas fisicas que deben estar pre-
sentes en las instalaciones de atencion médica ambulatoria
y hospitalaria para facilitar el acceso, la movilidad, el uso y
la permanencia de las personas con discapacidad en dichas
instalaciones (DOF 12 de septiembre 2013).%

Otro aspecto que debemos considerar es el uso de expe-
dientes clinicos electrénicos, ya que constituye una tenden-
cia creciente en la odontologia moderna. Para utilizarlos,
generalmente es necesario suscribirse a un plan mensual o
anual. Sin embargo, existe una gran variedad de platafor-
mas en linea para gestionar los expedientes clinicos.*®

Pero también hay que verificar el cumplimiento de la NOM-
024-SSA3-2012, la cual establece las reglas para los Siste-
mas de Informacion de Expedientes Clinicos Electrénicos
(SIRES) para asegurar que la informacion clinica digital
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sea segura, privada y pueda trabajar con otros sistemas
(DOF 30 de noviembre 2012).* Al mismo tiempo, hay que
verificar que estos registros clinicos cumplan con los cri-
terios y normas establecidas en la NOM-004-SSA3-2012
para el expediente clinico (DOF 15 de octubre de 2012).4

Normas de salud y seguridad: Son esenciales para garan-
tizar la calidad de los servicios odontologicos. Estas regu-
laciones estan establecidas en diversas Normas Oficiales
Mexicanas (NOM), como la NOM-013-SSA2-2015 (DOF
23 de noviembre de 2016), que establece los criterios y pro-
cedimientos para la prevencion, deteccion, diagnostico y
tratamiento de las enfermedades bucales que deben seguir-
se en México para garantizar la adecuada atencion odon-
toldgica.*! Es importante destacar que, ademas del cuerpo
normativo, esta NOM incluye en su numeral 3 un capitulo
de referencias normativas que remite a otras Normas Ofi-
ciales Mexicanas de aplicacion obligatoria, por lo que su
conocimiento y observancia resultan igualmente indispen-
sables para el ejercicio de la profesion.

Vigilancia epidemioldgica: El Sistema de Vigilancia Epi-
demioldgica de Patologias Bucales (SIVEPAB), creado
por la Secretaria de Salud, recopila informacién sobre las
enfermedades bucales en todo el pais. Esto se realiza me-
diante unidades centinela distribuidas en todo el pais. La
obligacion de notificar la ocurrencia de estas enfermedades
recae principalmente en los profesionales adscritos al sec-
tor publico y en las unidades centinela integradas al Sistema
Nacional de Salud; los consultorios privados no integrados
a dicho sistema no estan sujetos de la misma manera a esta
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