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Resumen

Introducción: Para la apertura de un consultorio dental en 
México no basta con disponer de un título y cédula pro-
fesional, es necesario cumplir con el marco normativo y 
regulatorio del establecimiento, que exige varios requisitos 
fiscales, permisos sanitarios y trámites administrativos que 
deben cumplirse antes de iniciar las actividades profesiona-
les y de generar honorarios. Estos requisitos son estable-
cidos por el Servicio de Administración Tributaria (SAT), 
responsable de los aspectos fiscales; la Comisión Federal 
para la Protección contra Riesgos Sanitarios (COFEPRIS), 
la cual regula las condiciones sanitarias del establecimien-
to; y la Secretaría de Planeación, Ordenamiento Territorial 
y Coordinación Metropolitana (SPOTCM), encargada del 
uso de suelo en la Ciudad de México. Ante la diversidad de 
estos requisitos y trámites, es común consultar en internet 
o buscar orientación de otros odontólogos con experiencia 
en este proceso, lo que puede ocasionar confusión o inclu-
so desinformación y contribuir a que no se realicen todos 
los trámites. Esto puede derivar en sanciones, suspensión 
o incluso en la clausura del consultorio. Por lo cual, este 
artículo presenta una síntesis práctica de los requisitos y 
trámites para la apertura de un consultorio dental, dirigida 
a cirujanos dentistas interesados y recién egresados. Cono-
cerlos desde el inicio no solo previene problemas legales, 
sino que también establece las condiciones para ofrecer 
servicios odontológicos con estándares de calidad y segu-
ridad. Se identifican los requisitos de competencia federal, 
así como ejemplos representativos de trámites locales co-
rrespondientes a la Ciudad de México, sujetos a variación 
según la entidad federativa.

Palabras clave: Consultorio dental, Regulación sanitaria, 
COFEPRIS, Requisitos legales y cumplimiento normativo.

Abstract

Introduction: In Mexico, possessing a degree and a profes-
sional license is not sufficient to establish a dental practice. 
Compliance with the regulatory framework is necessary, 
requiring fiscal obligations, health permits, and administra-
tive procedures before starting professional activities. The-
se requirements are established by the Tax Administration 
Service (SAT), which oversees fiscal obligations; the Fede-
ral Commission for the Protection against Sanitary Risks 
(COFEPRIS), which regulates sanitary conditions; and the 
Secretariat of Planning, Territorial Ordering, and Metro-
politan Coordination (SPOTCM), which is responsible for 
land-use authorization in Mexico City.
Due to the variety of requirements and procedures, den-
tists often seek guidance from colleagues or online sources, 
which may lead to confusion or misinformation. Failure 
to comply may result in penalties, suspension, or closure 
of the practice. This article presents a practical synthesis 
of the requirements and procedures for opening a dental 
practice, aimed at dental surgeons and recent graduates. 
Understanding these aspects helps prevent legal issues and 
ensures the provision of dental services that meet quality 
and safety standards.

Keywords: Dental practice; sanitary regulation; COFE-
PRIS; legal framework; professional compliance.
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Requisitos académicos y profesionales

El título y la cédula profesional son el punto de partida para 
iniciar las actividades profesionales. No son el único requi-
sito, pero sí el más básico. Esto implica que toda persona 
que realice actividades o procedimientos en el espacio clí-
nico de un consultorio dental debe poseer estos documen-
tos que acrediten sus conocimientos y competencias. Este 
requisito está descrito en los artículos 2.º y 3.º de la Ley 
Reglamentaria del Artículo 5.º Constitucional, relativa al 
ejercicio de las profesiones.9 Además, el personal clínico 
está sujeto a la lex artis ad hoc,10 principio que obliga a 
que todo acto odontológico, desde una restauración simple 
hasta una exodoncia, se ejecute conforme a los principios 
de la odontología basada en la evidencia, a las necesidades 
individuales del paciente y a la normatividad vigente. Esto 
con la intención de que el ejercicio profesional se desarrolle 
bajo estándares de calidad y seguridad del paciente.11 

Prestar servicios odontológicos sin título y cédula profe-
sional no solo impide cobrar honorarios, sino que también 
constituye un delito sujeto a sanción penal. Esto está tipifi-
cado como usurpación de profesión en el Artículo 250 del 
Código Penal Federal.12,13 La vigilancia de este cumplimien-
to recae en el responsable sanitario, figura prevista en el 
artículo 18 del Reglamento de la Ley General de Salud en 
Materia de Prestación de Servicios de Atención Médica,14 
quien debe asegurar que el personal que preste servicios en 
el establecimiento cuente con la documentación académi-
ca vigente y que las condiciones sanitarias del consultorio 
cumplan con la normatividad aplicable. En la práctica, esta 
figura frecuentemente coincide con el dentista propietario 
del consultorio privado, aunque la normativa no restringe 
el cargo a esta persona. Independientemente de que el esta-
blecimiento sea un consultorio o una clínica dental, el res-
ponsable sanitario debe resguardar toda la documentación 
académica del equipo de trabajo que acredite su ejercicio 
como tal,9 previendo que estos documentos serán verifica-
dos por la COFEPRIS.

Normativa legal y fiscal

Una vez resueltos los requisitos académicos, solo es el pri-
mer paso. Los recién egresados se enfrentan por primera 
vez a los requisitos fiscales del consultorio dental, conside-
rado un negocio que generará ingresos. Estos están estable-
cidos por el Servicio de Administración Tributaria (SAT). 
Además, se debe verificar que el inmueble donde se abra 
el consultorio dental cuente con el uso de suelo adecuado.  
En la Ciudad de México, este último trámite corresponde 
a la Secretaría de Planeación, Ordenamiento Territorial y 
Coordinación Metropolitana (SPOTCM), mientras que, en 

Introducción

L
a apertura de un consultorio dental en México no 
es solo una cuestión de terminar los estudios, ob-
tener el título y la cédula profesional. Tampoco 
basta con la inversión destinada a la renta o a la 

adquisición de un inmueble y su posterior equipamiento. 

Todo cirujano dentista debe conocer el marco legal que re-
gula la profesión, incluida la regulación del inmueble. Este 
marco incluye leyes, reglamentos y normas de observancia 
obligatoria en todo el país,1,2 y el consultorio dental en el que 
se generarán honorarios también debe cumplir con varios 
requisitos fiscales y permisos sanitarios3,4 antes de iniciar 
cualquier actividad profesional. Conocer estos requisitos y 
los trámites que involucran desde el inicio evita retrasos 
y costos innecesarios en la apertura. Sin embargo, el reto 
radica en que este marco legal es vasto, utiliza terminología 
con la que no estamos familiarizados y exige trámites que 
poco conocemos de antemano. Por ello, es común consul-
tar información al respecto en internet o buscar orientación 
de otros odontólogos con experiencia en este proceso, pero 
esta diversidad de enfoques puede ocasionarnos confusión 
o desinformación. Por la omisión de estas responsabilida-
des administrativas, el consultorio puede recibir sanciones, 
ser suspendido o incluso clausurado.5

Entre 2022 y el primer semestre de 2024, la Comisión Fe-
deral para la Protección contra Riesgos Sanitarios (COFE-
PRIS), clausuró establecimientos de atención a la salud por 
irregularidades graves o la operación clandestina de estos 
servicios.2,6 Entre las causas más frecuentes de clausura de 
establecimientos de atención a la salud, incluidos consul-
torios y clínicas dentales, se encuentran la ausencia de li-
cencia sanitaria, la falta de aviso de responsable sanitario y 
la falta de permisos de publicidad.7 Es importante precisar 
que, si bien el marco fiscal (SAT) y sanitario (COFEPRIS, 
Secretaría de Salud) descrito en este artículo es de apli-
cación federal y, por tanto, uniforme en todo el territorio 
nacional, el trámite de uso de suelo y, en algunos casos, la 
coordinación de avisos sanitarios con autoridades locales, 
dependen de la entidad federativa o el municipio donde se 
ubique el consultorio. Los ejemplos presentados se refieren, 
salvo indicación en contrario, a la Ciudad de México, por 
lo que se recomienda al lector verificar las disposiciones 
específicas de su localidad.7 En consecuencia, este artículo 
sintetiza estos requisitos normativos para la apertura de un 
consultorio dental en México dentro de los estándares de 
calidad y seguridad que la profesión exige.8  
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los demás estados corresponde a sus equivalentes estatales.

Servicio de Administración Tributaria (SAT)
El cumplimiento fiscal es un requisito formal para operar 
legalmente un consultorio o una clínica dental en México. 
En este contexto, el SAT es el órgano desconcentrado de 
la Secretaría de Hacienda y Crédito Público (SHCP) en-
cargado de administrar y vigilar el cumplimiento fiscal en 
México. Su función abarca tanto a personas físicas como 
a personas morales15. En el caso de un consultorio dental 
privado, en el que el dentista trabaja de manera indepen-
diente, se considera una persona física. Si el consultorio 
está constituido como una empresa o una sociedad, debe 
registrarse como persona moral. Esta distinción es impor-
tante, dado que determina el régimen fiscal y las obligacio-
nes correspondientes. Por lo cual, cualquier profesional de 
la salud debe registrarse ante el SAT y realizar los trámites 
necesarios para declarar sus ingresos, emitir comprobantes 
fiscales y cumplir con sus obligaciones fiscales.16 

Tres trámites son indispensables: la inscripción en el Re-
gistro Federal de Contribuyentes (RFC), la inscripción de 
nuestra actividad económica como prestación de servicios 
odontológicos y el trámite de la Firma Electrónica (e-fir-
ma).3 Si no se cuenta con este último elemento, no será 
posible la emisión de los Comprobantes Fiscales Digitales 
por Internet (CFDI) que exige el artículo 29 del Código 
Fiscal de la Federación para la comprobación de ingresos 
ante el SAT.17

Secretaría de Planeación, Ordenamiento Territorial y 
Coordinación Metropolitana 
En la Ciudad de México, antes de abrir un consultorio den-
tal, es necesario verificar que el inmueble cuente con el uso 
de suelo permitido para la prestación de servicios de sa-
lud. De no ser así, será necesario tramitar el uso de suelo 
ante la Secretaría de Planeación, Ordenamiento Territorial 
y Coordinación Metropolitana (SPOTCM), dependencia 
encargada de coordinar las políticas de planeación urbana 
en la capital, conforme al artículo 31 de la Ley Orgánica 
del Poder Ejecutivo y de la Administración Pública de la 
Ciudad de México.18

La apertura de un consultorio también requiere solicitar el 
Certificado Único de Uso de Suelo, que se tramita a tra-
vés del portal de la SPOTCM.19 Esto requiere proporcionar 
información detallada del establecimiento, como su ubica-
ción exacta, sus dimensiones y el tipo de actividad odonto-
lógica que se realizará. Este certificado es esencial, ya que 
confirma que el consultorio o la clínica dental puede operar 
legalmente en la zona seleccionada y cumple con las dispo-
siciones urbanas vigentes.20 Si el consultorio se encuentra 

fuera de la Ciudad de México, la emisión de este certifica-
do queda sujeta a la legislación de cada estado y municipio. 
Ejemplos de estas legislaciones son los del Estado de Méxi-
co,21 Puebla,22 Jalisco23 y Nuevo León.24

Secretaría de Salud y la Comisión Federal para la Protec-
ción contra Riesgos Sanitarios 
El siguiente paso consiste en verificar que el consultorio 
cumpla con la normativa sanitaria vigente. La normativa 
establecida por la Secretaría de Salud20 designa a la Comi-
sión Federal para la Protección contra Riesgos Sanitarios 
(COFEPRIS) como el órgano desconcentrado encargado de 
regular, vigilar y controlar los riesgos sanitarios relaciona-
dos con los establecimientos de atención médica, incluidos 
los consultorios dentales.25  Sus funciones principales com-
prenden la identificación y evaluación de los riesgos sanita-
rios, la propuesta de políticas nacionales para su prevención 
y control, la implementación de medidas de seguridad y 
aplicación de sanciones en caso de incumplimiento.26 En 
este contexto, la COFEPRIS supervisa el cumplimiento de 
la Ley General de Salud y de las Normas Oficiales Mexi-
canas (NOM) pertinentes a los servicios de atención odon-
tológica.27 Por ejemplo, la NOM-005-SSA3-2018 establece 
los requisitos de infraestructura y las condiciones mínimas 
de equipamiento con que debe cumplir un consultorio den-
tal.28 Esta norma específica, además, en su Apéndice B, es-
tablece el equipamiento mínimo del consultorio dental, que 
comprende tanto mobiliario (unidad dental, banco girato-
rio, mueble para guardar expedientes clínicos) como equipo 
de esterilización (autoclave, compresora libre de aceite), in-
dispensables para garantizar la asepsia y el funcionamien-
to de la práctica clínica. Asimismo, existe otra NOM que 
regula las medidas de seguridad e higiene, incluyendo el 
manejo adecuado de Residuos Peligrosos Biológico-Infec-
ciosos (RPBI) (NOM-087-ECOL-SSA1-2002), así como la 
disponibilidad de protocolos y recursos para la atención de 
emergencias médicas.29 

Otros requisitos que la COFEPRIS verifica incluyen el aviso 
de funcionamiento y el aviso del responsable sanitario, así 
como la verificación de la Constancia de situación profesio-
nal.30,31 Se recomienda mantener disponible este documento 
como respaldo de la vigencia de la cédula profesional, aun 
cuando su exigencia no esté codificada de manera uniforme 
en todos los trámites de la COFEPRIS. Este documento, emi-
tido por la Dirección General de Profesiones de la Secretaría 
de Educación Pública (SEP), permite verificar la validez y 
vigencia de los títulos y cédulas profesionales. Su objetivo 
es confirmar que el odontólogo cuenta con la autorización 
legal necesaria para ejercer su profesión. Para conceder su 
autorización, la COFEPRIS también requiere la presentación 
de documentos adicionales ( Tabla 1).
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La COFEPRIS también realiza inspecciones periódicas o 
aleatorias con el propósito de corroborar que los consulto-
rios dentales operen conforme a la normatividad sanitaria 
vigente. Estas inspecciones pueden derivar en observacio-
nes y requerimientos de corrección, así como en sanciones 
administrativas cuando se detectan incumplimientos.32 En 
casos graves, las irregularidades pueden derivar en la sus-
pensión temporal de las actividades o incluso en la clausura 
definitiva del establecimiento.26 

De acuerdo con la legislación aplicable, las sanciones admi-
nistrativas pueden incluir amonestación con apercibimien-
to, sanciones económicas, clausura temporal o definitiva 
(parcial o total), e incluso arresto administrativo de hasta 
treinta y seis horas. Con el fin de reducir el riesgo de in-
cumplimiento y facilitar la preparación ante una eventual 
inspección, se recomienda consultar las guías de autoeva-
luación y verificación sanitaria emitidas por la COFEPRIS, 
que establecen los criterios mínimos para la operación de 
consultorios.33,34

Equipamiento básico

La Norma Oficial Mexicana NOM-005-SSA3-2018 estable-
ce los requisitos mínimos de infraestructura y equipamiento 
aplicables a los establecimientos de atención médica ambu-
latoria en general; dentro de este ámbito, regula también el 
equipo básico que debe tener un consultorio dental, a fin de 
garantizar su funcionamiento (DOF 9 de julio de 2020).28 
Para procurar que los pacientes reciban una atención den-
tal segura, efectiva y de alta calidad, esta norma establece 
los requisitos mínimos para la infraestructura y el equipo 
de atención ambulatoria. Esto consiste principalmente en 
la unidad dental, compuesta por un módulo de control con 
dispensadores de agua y dispositivos de succión, una silla 
dental ajustable para el paciente y el dentista, y una lám-
para de iluminación suficiente, además, un sistema de es-
terilización como autoclave, olla de presión o esterilizador 
eléctrico de calor seco o su equivalente tecnológico que 
garantice la esterilización del instrumento (Apartado 6.4, 
apéndice B1 y apéndice J de la NOM-005-SSA3-2018). Se 
recomienda consultar la NOM-005-SSA3-2018 en el apén-
dice J donde se muestra el croquis (Fig. 1).28
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Otro aspecto a considerar es que todo consultorio debe 
contar con facilidades arquitectónicas para efectuar las ac-
tividades propias del establecimiento, además de un área 
para la espera de pacientes y sanitarios, de acuerdo con la 
NOM-005-SSA3-2018 (numeral 5.7.1, que a su vez remite a 
la NOM-016-SSA3-2012). Además, el diseño debe permitir 
una circulación fluida y cumplir con requisitos arquitectó-
nicos que faciliten el acceso a personas con discapacidad, 
tal como lo establece la NOM-030-SSA3-2013 (DOF 12 de 
septiembre de 2013).28,35 El área clínica debe, además, con-
tar con un compresor de aire sin aceite, con filtros, y un 
sistema de purga de condensado. Estos elementos son vita-
les para el correcto funcionamiento de las piezas de mano 
de alta y baja velocidad, que, a su vez, son esenciales para 
la realización de la gran mayoría de los procedimientos en 
el consultorio dental (Apéndice B1, numeral B.2.2, de la 
NOM-005-SSA3-2018).28 Los cuales van desde la profi-
laxis y las preparaciones para restauraciones simples y pro-
tésicas, hasta procedimientos quirúrgicos. Además, deben 
incluirse espejos de exploración dental, sondas, pinzas, cu-
retas y otras herramientas necesarias para la examinación y 
el cuidado del paciente. El consultorio dental que cuente con 
equipo radiográfico debe distinguir el régimen normativo 
aplicable según el tipo de equipo: los estudios radiográficos 
panorámicos y cefalométricos están sujetos a los requisi-
tos de instalación, protección radiológica y responsabilidad 
sanitaria establecidos en la NOM-229-SSA1-2002, mien-
tras que los equipos de radiografía intraoral convencional 
quedan excluidos del ámbito de aplicación de dicha norma 

(DOF 15 de septiembre de 2006), por lo que se recomienda 
verificar el régimen vigente aplicable a cada tipo de equipo 
antes de su instalación, considerando además la implemen-
tación de medidas que minimicen su impacto ecológico y 
garanticen la seguridad de los pacientes, así como la del 
personal clínico y no clínico.36,37

Además de los requisitos clínicos y administrativos, existen 
otros aspectos que hay que considerar al abrir un consulto-
rio dental. Esto incluye a otras Normas Oficiales Mexica-
nas, como la NOM-087-ECOL-SSA1-2002, que establece 
reglas para el manejo de residuos biológico-infecciosos 
peligrosos generados en los servicios de salud,29 (DOF 17 
de febrero 2003) y la NOM-030-SSA3-2013, que establece 
reglas para las características físicas que deben estar pre-
sentes en las instalaciones de atención médica ambulatoria 
y hospitalaria para facilitar el acceso, la movilidad, el uso y 
la permanencia de las personas con discapacidad en dichas 
instalaciones (DOF 12 de septiembre 2013).35

Otro aspecto que debemos considerar es el uso de expe-
dientes clínicos electrónicos, ya que constituye una tenden-
cia creciente en la odontología moderna. Para utilizarlos, 
generalmente es necesario suscribirse a un plan mensual o 
anual. Sin embargo, existe una gran variedad de platafor-
mas en línea para gestionar los expedientes clínicos.38 
Pero también hay que verificar el cumplimiento de la NOM-
024-SSA3-2012, la cual establece las reglas para los Siste-
mas de Información de Expedientes Clínicos Electrónicos 
(SIRES) para asegurar que la información clínica digital 

Fig. 1. Croquis del consultorio de estomatología
Ejemplo de distribución de un consultorio dental. Adaptado de la NOM-005-SSA3-2018, que establece los requisitos 
mínimos de infraestructura y equipamiento de establecimientos para la atención médica de pacientes ambulatorios, 
Secretaría de Salud, 2018 (DOF, 2020). Elaboración propia con Canva.
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sea segura, privada y pueda trabajar con otros sistemas 
(DOF 30 de noviembre 2012).39 Al mismo tiempo, hay que 
verificar que estos registros clínicos cumplan con los cri-
terios y normas establecidas en la NOM-004-SSA3-2012 
para el expediente clínico (DOF 15 de octubre de 2012).40

Normas de salud y seguridad: Son esenciales para garan-
tizar la calidad de los servicios odontológicos. Estas regu-
laciones están establecidas en diversas Normas Oficiales 
Mexicanas (NOM), como la NOM-013-SSA2-2015 (DOF 
23 de noviembre de 2016), que establece los criterios y pro-
cedimientos para la prevención, detección, diagnóstico y 
tratamiento de las enfermedades bucales que deben seguir-
se en México para garantizar la adecuada atención odon-
tológica.41 Es importante destacar que, además del cuerpo 
normativo, esta NOM incluye en su numeral 3 un capítulo 
de referencias normativas que remite a otras Normas Ofi-
ciales Mexicanas de aplicación obligatoria, por lo que su 
conocimiento y observancia resultan igualmente indispen-
sables para el ejercicio de la profesión.

Vigilancia epidemiológica: El Sistema de Vigilancia Epi-
demiológica de Patologías Bucales (SIVEPAB), creado 
por la Secretaría de Salud, recopila información sobre las 
enfermedades bucales en todo el país. Esto se realiza me-
diante unidades centinela distribuidas en todo el país. La 
obligación de notificar la ocurrencia de estas enfermedades 
recae principalmente en los profesionales adscritos al sec-
tor público y en las unidades centinela integradas al Sistema 
Nacional de Salud; los consultorios privados no integrados 
a dicho sistema no están sujetos de la misma manera a esta 

obligación, aunque pudieran participar de forma volunta-
ria previo cumplimiento de los requisitos correspondientes 
ante la Dirección General de Epidemiología.42,43 Este siste-
ma permite identificar tendencias y tomar decisiones estra-
tégicas para mejorar la salud bucal pública.

Conclusión

El cumplimiento de la normativa para la apertura de un 
consultorio dental no se limita a una serie de trámites bu-
rocráticos: constituye, en conjunto, el fundamento sobre 
el cual se sustenta el funcionamiento legal y confiable de 
un establecimiento de salud. La presentación de los avisos 
correspondientes ante la COFEPRIS, la designación del 
responsable sanitario, la definición del régimen fiscal y la 
regularización del uso de suelo representan condiciones bá-
sicas para iniciar operaciones, cuya omisión puede exponer 
al consultorio a sanciones administrativas, suspensión, o 
en los casos más graves, a la clausura del establecimiento.

La información disponible en redes sociales sobre estos trá-
mites es vasta, con un lenguaje técnico y, en ocasiones, des-
actualizada o incompleta. Este artículo ofrece una síntesis de 
los aspectos generales, con un lenguaje menos técnico, para 
la apertura de un consultorio.  Es importante que cada uno de 
los aspectos abordados sea consultado con mayor profundi-
dad, teniendo en cuenta que cada consultorio tiene sus parti-
cularidades según su ubicación, su estructura organizacional 
y los servicios que ofrece. La clave está en partir de una base 
sólida y, de manera individual, actualizar ese conocimiento 
con regularidad, porque la normatividad cambia.
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